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平
ひ ら

井
い

 茂
し げ る

会長

ド
ラ
ゴ
ン
キ
ュ
ー
ブ
の
創
業

者
で
あ
り
現
在
は
会
長
を

務
め
る
平
井
茂
は
、
前
を
見

据
え
た
経
営
を
行
っ
て
き
た
。
今
い
る

場
所
の
一
歩
先
を
思
い
描
き
、
そ
れ
を

実
行
に
移
し
て
き
た
の
だ
。

「
お
客
様
は
、今
日
買
っ
た
も
の
を
明

日
は
買
い
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
、
我
々
の

商
売
は
常
に
進
化
し
続
け
な
け
れ
ば
生

き
残
れ
な
い
の
で
す
」。

常
識
に
と
ら
わ
れ
ず
、
現
状
を
疑
い

な
が
ら
新
し
い
道
を
模
索
し
続
け
て
き

た
平
井
の
足
跡
を
辿
る
。

大
学
を
卒
業
後
、
実
家
の
洋
品
店
で

働
い
て
い
た
平
井
。
こ
こ
で
次
々
と
取

引
先
を
開
拓
し
、
自
分
が
納
得
す
る
商

品
を
集
め
て
い
っ
た
。そ
ん
な
あ
る
日
、

新
し
く
契
約
を
結
ぼ
う
と
し
た
ア
パ
レ

ル
メ
ー
カ
ー
か
ら
、「
う
ち
は
６
店
舗
以

上
経
営
し
て
い
る
と
こ
ろ
に
し
か
卸
さ

な
い
よ
」
と
一
蹴
さ
れ
て
し
ま
う
。
負

け
ん
気
の
強
か
っ
た
平
井
は
こ
の
言
葉

に
引
き
下
が
る
ど
こ
ろ
か
、
な
ん
と
言

わ
れ
た
通
り
に
５
店
舗
を
オ
ー
プ
ン
さ

せ
た
の
だ
。
と
は
言
え
、
そ
れ
ま
で
複

数
の
店
を
運
営
し
た
経
験
な
ど
な
い
。

そ
こ
で
頼
っ
た
の
が
近
隣
の
ラ
イ
バ
ル

店
で
あ
る
。

「
他
店
の
店
長
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
も

ら
い
に
い
っ
た
と
こ
ろ
、
皆
優
し
く
教

え
て
く
れ
ま
し
た
。
本
当
に
あ
り
が
た

か
っ
た
で
す
」。

様
々
な
助
言
を
も
ら
っ
た
中
で
も
、

一
番
役
に
立
っ
た
の
が
売
り
消
し
帳

だ
。
入
荷
し
た
商
品
を
売
れ
た
順
に
消

し
て
い
く
だ
け
の
単
純
な
も
の
だ
が
、

平
井
は
こ
れ
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
結
び

つ
け
る
こ
と
を
思
い
つ
く
。
６
つ
の
店

舗
に
自
ら
購
入
し
た
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を

置
き
、
入
力
し
た
売
り
消
し
帳
を
専
用

の
回
線
で
リ
ン
ク
さ
せ
た
の
だ
。
こ
れ

に
よ
っ
て
各
店
舗
で
全
体
の
在
庫
が
把

握
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
商
品
の
回
転

率
が
大
幅
に
改
善
。
そ
れ
に
加
え
、
販

売
デ
ー
タ
を
分
析
し
常
連
に
な
り
そ
う

な
お
客
様
に
積
極
的
に
案
内
状
を
送
る

な
ど
し
て
、
売
り
上
げ
を
一
気
に
向
上

さ
せ
た
。

「
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
が
勝
負
の
鍵
に
な
る
と
確
信
し
て
い

ま
し
た
」。

現
在
な
ら
当
た
り
前
の
こ
と
か
も
し

れ
な
い
が
、
こ
れ
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

す
ら
全
く
普
及
し
て
い
な
い
１
９
８
０

年
代
に
実
践
し
た
の
だ
か
ら
、
平
井
の

先
見
の
明
に
は
驚
く
し
か
な
い
。

次
に
目
を
つ
け
た
の
は
、
郊
外
型
の

店
舗
だ
。
当
時
、
店
を
構
え
る
際
は
、

ど
れ
だ
け
駅
の
近
く
に
あ
る
か
と
い
う

の
が
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
。
ア
パ
レ
ル

メ
ー
カ
ー
も
そ
れ
を
重
視
し
て
お
り
、

住
所
が
駅
か
ら
離
れ
て
い
る
と
わ
か
っ

た
だ
け
で
、
取
り
引
き
を
断
ら
れ
る
こ

と
も
あ
っ
た
ほ
ど
だ
。し
か
し
平
井
は
、

多
く
の
人
が
自
動
車
で
郊
外
ま
で
買
い

物
に
出
か
け
る
時
代
が
来
る
と
確
信
し

て
い
た
。

「
必
死
に
『
今
後
、地
方
で
は
駐
車
で

き
な
い
場
所
に
は
人
が
来
な
く
な
る
』

と
説
明
し
た
の
で
す
が
、
誰
も
理
解
し

て
く
れ
ま
せ
ん
で
し
た
」。

そ
れ
で
も
自
ら
を
信
じ
て
、
青
森
県

内
に
オ
ー
プ
ン
し
た
郊
外
型
の
大
型

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
を
含
む
３
か

所
に
新
し
く
出
店
。
多
く
の
大
型
店
が

地
方
で
成
功
を
収
め
て
い
る
現
状
を
考

え
る
と
、
正
し
い
決
断
だ
っ
た
と
言
え

る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
そ
の
時
は
バ
ブ

ル
崩
壊
な
ど
の
事
情
が
相
ま
っ
て
、
全

て
閉
店
に
追
い
込
ま
れ
て
し
ま
っ
た
。

結
果
は
残
念
な
も
の
に
な
っ
た
が
、
こ

こ
で
も
平
井
の
常
識
に
と
ら
わ
れ
な
い

経
営
姿
勢
が
見
て
取
れ
る
。

そ
の
後
、
不
景
気
の
中
で
高
価
な
商

品
が
売
れ
な
く
な
る
と
予
想
し
、
新
し

い
事
業
に
踏
み
出
す
こ
と
を
決
意
。
ア

ウ
ト
レ
ッ
ト
や
韓
国
で
の
生
産
な
ど
新

し
い
道
を
模
索
し
な
が
ら
、
知
り
合
い

か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
あ
っ
て
ド
ラ
ゴ

ン
キ
ュ
ー
ブ
の
設
立
に
至
っ
た
の
だ
。

多
店
舗
展
開
に
成
功
し
た
ド
ラ
ゴ
ン

キ
ュ
ー
ブ
。
店
舗
が
集
中
す
る
青
森
県

で
は
、
今
後
更
な
る
高
齢
化
が
見
込
ま

れ
て
い
る
。
特
に
東
日
本
大
震
災
以
降

は
被
災
地
に
建
設
業
者
が
多
く
参
入

し
、
若
い
世
代
が
流
れ
て
い
っ
た
。
そ

の
勢
い
は
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ

リ
ン
ピ
ッ
ク
が
近
づ
く
に
連
れ
て
さ
ら

に
加
速
し
て
い
る
。

こ
の
状
況
か
ら
考
え
ら
れ
る
の
は
、

よ
り
年
齢
層
の
高
い
お
客
様
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
し
た
施
策
を
打
ち
出
さ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。
そ
の

一
環
と
し
て
、
先
日
購
入
し
た
八
戸
城

下
店
の
隣
に
あ
る
ビ
ル
を
活
用
し
、
こ

れ
ま
で
萬
屋
で
主
に
扱
っ
て
き
た
ゲ
ー

ム
や
お
も
ち
ゃ
な
ど
の
ホ
ビ
ー
商
品
で

は
な
く
、貴
金
属
や
ブ
ラ
ン
ド
バ
ッ
グ
、

カ
メ
ラ
な
ど
の
よ
り
大
人
向
け
の
商
品

販
売
を
検
討
し
て
い
る
。

「
い
ろ
い
ろ
な
企
画
を
思
案
し
て
い

ま
す
が
、
私
の
頭
だ
け
で
は
足
り
ま
せ

ん
。
社
員
皆
で
考
え
な
が
ら
進
ん
で
い

け
る
会
社
で
あ
り
た
い
で
す
ね
」。

平
井
は
、
和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
ド

ラ
ゴ
ン
キ
ュ
ー
ブ
の
雰
囲
気
が
大
好
き

だ
。「

社
員
同
士
が
兄
弟
や
親
子
の
よ
う

に
話
す
の
を
見
る
と
、
凄
く
嬉
し
い
ん

で
す
。
誰
が
偉
い
と
か
で
は
な
く
、
人

と
し
て
向
き
合
い
な
が
ら
仕
事
を
し
て

い
る
様
子
が
感
じ
ら
れ
ま
す
」。

会
長
と
い
う
立
場
で
会
社
の
存
続
と

発
展
を
目
指
す
の
は
も
ち
ろ
ん
だ
が
、

そ
ん
な
社
風
も
大
切
に
し
な
が
ら
一
緒

に
未
来
へ
向
か
っ
て
い
き
た
い
と
願
っ

て
い
る
。

そ
ん
な
社
員
へ
の
思
い
を
胸
に
、
今

後
も
平
井
は
ド
ラ
ゴ
ン
キ
ュ
ー
ブ
を
進

化
さ
せ
て
い
く
だ
ろ
う
。

企業情報

こ
れ
か
ら
進
む
べ
き
道

時
代
を
先
取
り
し
た

戦
略

失
敗
か
ら

次
の
一
歩
を
踏
み
出
す
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◆設 立 年 2003 年 10 月
◆年　　商　30 億円
◆従業員数　270 人

※ 2017 年 11 月時点
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棚橋弘至はなぜ
新日本プロレスを

変えることができたのか
著者：棚橋弘至

ビジネス書ではないビジネス書
一見プロレスファン向けに書かれた本と思われがちです
が、１つの会社の低迷期をいかに立て直したかが書かれ
ているビジネスの本でもあります。会社を再び大きくする
ために、どういう目標を立て、どんな気持ちで取り組んだ
のか。私達も何か学び取るものがあるのではないかと思
い、今回オススメさせて頂きました。

あのころ必要だったのは、第三者的な批判ではなくて「会社をこ
う変えていくんだ!」という前向きなメッセージだった。みんなが
「できない理由」を列挙して放り出してしまっていたら、新日本
プロレスはあそこで終わりだった。

あらすじ

萬 屋 東 店

エミリーへの手紙
著者：キャムロン・ライト

生きていく上での教訓
孫のエミリーに残したおじいちゃんからの手紙には謎解
きがあって、それを解くたびに手紙が読めるようになりま
す。その残された手紙には人生の教訓が子供にもわかり
やすいように書かれていました。今でもたまに読み返した
りしています。

れんが造りの小さな家でひとり暮らしをする老人ハリーは、孫娘
のエミリーとだけは心が通じ合っていた。ハリーの死後、彼が書
きあげた詩集には、残された「エミリーへの手紙」を開くパス
ワードが隠されていた…。

萬 屋 城 東 店b
o
�
�
♥

あらすじ

石塚 良輔さん 奈良 栄子さん

おお 紹介すすすすめめ本
「書物を読むということは、

他人が辛苦してなしとげたことを、容易に自分に取り入れて
自己改善をする最良の方法である。」（ソクラテス）

「この本に出会って人生が変わった！」「この本から大きな
学びを得た！」というエピソードを教えてください！

A �i�� �e� ��i� bo��, �n� �h�n�e�!
A �i�� �e� ��i� bo��, �n� �h�n�e�!

日頃の感謝

『ありがとう』を
伝えよう

萬屋浜館店 
おもちゃ担当

播摩 寿喜さん

情
に棹

させば流

De��.

外商部 
萬屋盛岡店

木村 光子さん

De��.

日頃お世話になっている上司、辛い時支えてくれた同僚、
ふとした瞬間助けてくれたあの人…。なかなか言えなかった
けれど、お礼を伝えたい相手ってたくさんいますよね。「あり
がとう」の言葉は、言う方も言われる方も笑顔になってしまう
魔法の言葉。この場を借りて、皆さんの「ありがとう」の気持
ちを伝えます。

山内 博樹さん畠山 健太さん

入社して間もない時期から、仕事の取
り組み方や周りのスタッフとの接し方
など、人としての在り方を教えていた
だきました。自分は殻に閉じこもりが
ちな性格なので、山内さんのおかげ
で、ほかのスタッフとも打ち解けるこ
とができました。これからは仕事で恩
返しできるよう精進していくとともに、
後輩ができたときには積極的に声を
かけて、仕事がしやすい環境を作って
あげようと思います。

殻を叩く人

「『無理だ。出来ない。』は、これからも
出来ないよ。どうするの？」と買取の
ときに言われました。「出来ることを
増やさないと前に行けない。わからな
ければ、質問すればいい。教わればい
い。」畠山さんに言われた言葉はいろ
んなことに繋がります。出来ないこと
をドンドン少なくして、自分の知識を
増やして、お客様へ繋がればいいな
と思いました。有難うございます。

自分を変えてくれた言葉

萬屋盛岡店
萬屋浜館店

太田 直人の 

それぞれの職場で個性を発揮する仲間たち。そこではどんな業務が行われているの？自慢できるとこ
ろは？知っているようで知らない、皆さんの職場の様子をご紹介いただきました！

職場自慢

取り組み 今後の展望

気 に な る

他のお店にない演出と販売をしているとこ
ろが一番好きですね。一般的な中古屋です
と、ただ陳列されているだけだと思います。
ですが、うちはパソコンだったら全部コンセ
ントを入れて触れる状態にしてあります。服
であれば、服のコーナーごとに世界観が異
なっています。例えばアメリカンテイストの
服であれば、壁紙もレンガ調のものを選ん
でセッティングしてあります。どの商品も、
お客様に触って体感してもらえるような売り
場にしています。他のお店にない、ワクワク
するようなエンターテインメント性があると
ころが好きですね。

「お客様にわくわくと感動を与えること」が我が社の経営
理念の中に入っていて、そこをコンセプトにうちの店も大き
く動いています。お客様がどうすれば欲しくなるかという、
提案づくりにこだわっています。萬屋とリユース倉庫は系
列ですけど、萬屋はもともと集客数がすごく多いんです
よ。一方でうちのお店は家電と服しか主に扱っていないの
で、お客様もそこまでバタバタと来ませんし、だからこそ萬
屋ではできない売り場の作り込みができるお店になって
います。お客様に感動してもらって、ファンになってもらう
のを念頭に置いています。

接客だったり、お客様への対応だったりが、お客様から慕わ
れる人柄も含めて、本当にお手本になる人です。スタッフに対
しても、お客様に対しても、常ににこにこ明るくハキハキとし
ています。マニュアル通りの対応ではなく、一人一人のお客様
に適した接客ができます。例えば、ある年配のお客様がいら
したら、いい意味でフランクに接し、まるで友人同士であるか
のようです。そうした気さくなコミュニケーションで、顧客を
掴んでいます。ナンバーワンの接客スキルを持っていますの
で、今後の更なる活躍にも期待しています。

前提として、売り場の演出、売場づくりはうちのお店で一番大
事なところです。その演出、作り込みが抜群にうまい子です。
今はストリート売り場を担当していて、若い子たちが欲しくな
るような、見せ方、演出の仕方がとても上手です。うちのお店
だけじゃなくて、他のお店の売場づくりをしてもらいたいくら
い、高いスキルを持っているスタッフです。うちの商品は仕入
れじゃないので、極端に言えばこちらが求めていないものも
来るのですが、そういう商品をお客様に魅せるための演出が
うまいですね。センスは店の中でもずば抜けて優れていると
思います。

大科 渚さん 須藤 愛さん

あの人！！

を紹介します！
リユース倉庫

僕は家電を任されているので、「青森市内の家電で一番になる」というの
をずっと目標にやっています。このリユース倉庫に来て５年になりますが、
ここ一、二年の間に「家電と言ったらリユース倉庫だよね」というお店にし
たいですね。認知度もそうですけど、リピーターを増やしたいですね。
あとは私個人の目標になりますが、今はリユース倉庫の中の立ち位置で仕
事をさせていただいていますが、僕が今まで蓄積したスキルや知識、お客
様への提案力などを、将来的には会社の中に広めていきたい、還元して
いきたいと思っています。そして、萬屋の認知を拡大して、たくさんの人に
「家電、おもちゃ、古着、総合店といったら『萬屋』だよね」と言ってもらえ
るようなお店、延いては会社にしていくのが目標です。


